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➢ Qui est concerné par cette procédure ? : 

Toutes les personnes détentrices d’un compte sécurisé avec un identifiant en -xt qui 
se connectent via le portail sécurisé de la DFGIP : 
 

https://portail.dgfip.finances.gouv.fr 

➢ Procédure pas à pas en cas de mot de passe oublié : 

Méthode n°1° : Si vous avez enregistré votre n° de téléphone portable : 

a) Utiliser la fonctionnalité Mot de passe -xt oublié  
 

 
 
     
 
 
 
 
 

b) Saisir votre identifiant en -xt et valider : 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

        c)  Vous recevrez votre mot de passe provisoire à modifier sur votre portable.  

 

https://portail.dgfip.finances.gouv.fr/
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Méthode n°2 : Vous n’avez pas enregistré votre n° de téléphone portable  

Vous devez contacter par mail (avec votre adresse nominative) la DDFIP du 
département dans lequel vous avez créé votre compte à l'adresse mail suivante : 
 

Ardèche :   ddfip07.pgp.spl-pes@dgfip.finances.gouv.fr 
Drôme :   ddfip26.pgp.spl-pes@dgfip.finances.gouv.fr 
Isère :   ddfip38.pgp.spl-pes@dgfip.finances.gouv.fr 
Savoie :  ddfip73.pgp.spl-pes@dgfip.finances.gouv.fr 
Haute-Savoie : ddfip74.pgp.spl-pes@dgfip.finances.gouv.fr 

 
  En cas de mot de passe expiré seule la méthode n°2 fonctionne. 

➢ Trucs et astuces : 

1° Vérifier la date d’expiration de votre mot de passe : 

• Il faut au préalable pouvoir se connecter à son compte : 

• Une fois connecté vous pouvez vérifier la date d’expiration de votre mot de passe.  
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2° compléter votre profil : 

• Cliquez-en bas la page sur le lien « gérer ses informations et changer de mot de passe  

• C’est ici que vous avez la possibilité d’ajouter votre numéro de téléphone. 

• Mais aussi de modifier votre mot de passe à tout moment. 

• A chaque modification vous prolongez la durée de vie de votre mot de passe d’un an. 

• Le mot de passe doit être différent à chaque fois. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cas de difficultés vous pouvez vous référer à la procédure  

« saisir une sollicitation » en annexe 5 


